Altalanos szerzédési feltételek

1. Szerzodés hatalya

Ezen Altaldnos Szerz4dési Feltételek a Megatool Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasdg (tovabbiakban:
Szolgaltaté) 4altal a mw-online.hu weboldalon (tovabbiakban: Webaruhdz) keresztil nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgdltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgdltaté és Ugyfél a
tovébbiakban egyuttesen: Felek). Az ASZF minden joglgyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil torténik.

2. A Webaruhaz iizemeltetodje
Név: Megatool Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Beregszasz ut 73. I/1.
Fidktelepei:
2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy ut 173.
2335 Taksony, F6 at 23.
2315 Szigethalom, MU at 14.
2330 Dunaharaszti, F6 Gt 89.
2700 Cegléd, Kossuth tér 10.
6000 Kecskemét, Izsaki ut 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-365155
Addbszam: 10978892-2-43
Bankszamlaszam: 10918001-00000109-31670005
Nyilvantartd Birdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga
Email cim: webaruhaz@mw-online.hu
Telefonszam: +36-20/240-6431
Tarhelyszolgaltatd adatai:
Név: RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.
Elérhet6ség: +36 1 211 0044, info@rackforest.hu
Weboldal: https://rackforest.hu

3. A Szerzodés megkotése

A Webaruhazon keresztlil megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, a termékek hasznalatara vonatkozd
utasitasokat a konkrét termékcikk informécids oldalardl lehet megismerni, valamint a termék részletes tulajdonsagait a valamennyi
termékhez mellékelésre keriil§ haszndlati utasitds tartalmazza. A termék informaciés oldaldt a Felek a Szolgdltaté altal az Ugyfél
irdnyaba kozolt ajanlattételi felhivasnak mindsitik.

A Milwaukee-online Webaruhaz honlapjan torténd regisztracidé onkéntes. A regisztracid irdsban, egy online adatlap kitdltése és
elklildése utjan torténik, és feltétele, hogy a felhasznald a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelez8nek ismerje el. A regisztracid sordan az Ugyfél altal megadott személyes adatokat a Szolgdltaté a Milwaukee-online
Webdruhdzban taldlhaté Adatvédelmi Nyilatkozatban foglaltak szerint kezeli. Még nem regisztralt vasarldnknak - amennyiben
megrendelést szeretnének elkiildeni a Milwaukee-online Webaruhaz részére - nem feltétlen sziikséges regisztralniuk, azonban koteles
hianytalanul kitéltenie a megrendelés (rlapjat. Ennek részeként koteles megadni a nevét, email cimét, fuvarozasi és szamlazasi
cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra térténd kattintdssal szerzd8déskoétési ajanlatot tesz az informdcids oldalon taladlhaté termék
megvételére, egyidejlileg elfogadja ezen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A fenti szerzOdési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb annak megérkezését koveté 48 dran belll
emailben automatikusan visszaigazolja. Visszaigazolds hianydban vagy a visszaigazolas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél
ajanlati kotdttsége megsziinik. Az ajanlat megérkezésének jelen pont szerinti visszaigazoldsa nem min&sil az Ugyfél altal kozdlt
szerz6déskotési ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata csak akkor mindsil elfogadottnak, ha a megrendelés régzitését a Szolgaltatd elektronikus uton
visszaigazolja az Ugyféinek.

Az Ugyfél a Megrendelem gomb megnyoméasaval elismeri, hogy jelen ASZF, valamint az Adatkezelési tajékoztaté rendelkezéseit
megismerte és elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési tajékoztatoban részletezett adatkezelésekhez
hozzajarul.

Jelen ASZF alapjan Iétrejové egyedi szerz8dések nem keriilnek iktatadsra, kizarélag elektronikus formaban kerilnek megkétésre, nem
mindstlilnek irasbeli szerz6désnek, és magyar nyelven irédnak. Jelen ASZF magatartasi kddexre nem utal.

A Webaruhazban minden aru képpel és leirassal kerlil bemutatasra, amely megkoénnyiti a vasarldo szamara az aru kivalasztasat és a
vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon taldlhaté képek csak illusztracié céljara
szolgalnak, a tényleges termékek eltérhetnek a képen latottaktdl.

4. A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék(ek) nem &all(nak) rendelkezésre a rendelés idején, azaz a ,Rendelhetd "-ként feltliintetett termék
nem beszerezhet6(ek), a beszallitdé nem tudja biztositani, Ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerz8déskotés nem torténik, amirdl az Ugyfél értesitést kap. Minden esetben értesitjiilk az Ugyfelet
a termék elérhet8ségérdl, aki donthet arrdl, hogy megvérja a terméket, vagy eldll a vasarlasi szandékatol. Elallds esetén az Ugyfél
altal teljesitett fizetés szamara visszautalasra keril, olyan modon, ahogy azt kiegyenlitette.

n

5. Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas

A szolgéltaté weboldaldn megjelend drak brutté arak, melyek 27%-os AFA tartalommal kertilnek feltiintetésre.


mailto:info@rackforest.hu
https://rackforest.hu/
https://milwaukee-online.unas.hu/shop_help.php?tab=terms

A megrendelés leadédsa soran az Ugyfél az alabbi fuvarozasi moédok kéziil valaszthat:

Személyes atvétel: Termékeink a webaruhazban tértént megrendelése utan személyesen is atvehetdk az aldbbi fidktelepeinken:
Megatool Taksony, Megatool Kiskunlachaza, Megatool Szigethalom , Megatool Dunaharaszti , Megatool Cegléd, Megatool Kecskemét.

Ebben az esetben a rendelés feladasat kovetden idépont egyeztetésre van szlikség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt termékcikk.

A megrendelt termék atvételének lehetséges idépontjardl ligyintézénk e-mailen értesiti Ont! Személyes atvétel esetén a termék
vételara fizetendd, egyéb lgyintézési dijat nem szamitunk fel.

A hazhoz fuvarozas egy kiilén szolgdltatds, amely nem kapcsolédik koézvetlenil a termékekhez. A fuvarozast On kilén
szolgaltatasként rendeli meg. A Megrendelés leaddsa el6tt a Fuvarozasi modok kivalasztasanal a vasarld kivalasztja és elfogadja a
feltlintetett fuvarozasi dijat. Ez a rendeléshez kapcsoléd6 szamldan is kilon tételként fog megjelenni.

Szdllitasi dijak:

azon termékek melyek logisztikai méretiik vagy sulyuk alapjan egyben széllitva a csomagolassal egyltt biztonsaggal elhelyezhet6ek
Csomagautomataba, azok esetében a GLS Csomagautomata dija egyszeri kikildéssel brutté 1190 Ft / csomag. A szallitasi mdd
kivalasztasa kizardlag bankkartyds vagy elére utaldsos fizetési mdoddal lehetséges, azon termékek esetében melyek rendelkeznek a
szallitdshoz szlikséges adatokkal;

azon termékek melyek logisztikai méretiik vagy sulyuk alapjan egyben szallitva a csomagolassal egytt biztonsaggal elhelyezhet6ek
Foxpost csomagautomataba, azok esetében a Foxpost csomagautomata dija egyszeri kikildéssel brutté6 1190 Ft / csomag. A
szallitasi mod kivalasztasa kizardlag bankkartyas vagy el6re utaldsos fizetési moddal lehetséges, azon termékek esetében melyek
rendelkeznek a szallitdshoz sziikséges adatokkal;

legfeljebb 3 méter kérméretli (kbrméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlUsag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagoldssal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem térékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag teriletén belll, utanvétellel a Hazhozszallitds GLS futarszolgalattal szallitdsi mdd kivalasztasa esetén: 1690,- Ft /
csomag, plusz utanvét kezelési koltség 590,- Ft / megrendelés ;

legfeljebb 3 méter kérméretli (kbrméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlisag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem térékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag terlletén bellil, banki elére utalds esetén Hazhozszallitds GLS futarszolgdlattal szallitdsi mod kivalasztédsa esetén:
1690,- Ft / csomag ;

legfeljebb 3 méter kérméret(i (kb6rméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlisag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem térékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag terlletén belll, azonnali bankkartyas fizetéssel Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal szallitasi mod kivalasztasa esetén:
1690,- Ft / csomag;

legfeljebb 3 méter kdrméretli (kérméret: 2x magassadg + 2x szélesség + 1x hosszlUsag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem torékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag terlletén belll, utanvétellel a Hazhozszallitas Posta futarszolgalattal szallitdsi mod kivalasztasa esetén: 6990,- Ft /
csomag, plusz utanvét kezelési koltség 590,- Ft / megrendelés ;

legfeljebb 3 méter kérméretli (kbrméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlsag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem térékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag teriletén belll, baki el6re utalds és a Hazhozszallitds Posta futdrszolgalattal szallitdsi mod kivalasztésa esetén: 6990,-
Ft / csomag ;

legfeljebb 3 méter kérméretli (kbrméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlsag = max. 3 méter), egyik oldala sem éri el a 2
métert,csomagolassal 40kg-nal nem sulyosabb termék esetén, nem térékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat,
Magyarorszag terlletén bellil, azonnali bankkartyas fizetéssel és a Hazhozszallitds Posta futarszolgalattal szallitdsi mod kivalasztasa
esetén: 6990,- Ft / csomag ;

Egyedi szallitasi dij vonatkozik a tulméretes termékekre .

Tulméretes termék a 3 méternél nagyobb korméretli (korméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlsag = max. 3 méter),
csomagolassal 40kg-nal sllyosabb, torékeny,egyik oldala eléri a 2 métert,esetleg mas, rendelt termékkel Gssze nem
csomagolhatd,amorf,vagy veszélyes anyagokat tartalmaz,igy egyedi szallitdsi és tarolasi korulményeket igényel. Ennek dija
Magyarorszag terlletén bellil, utédnvétellel: 19.990,- Ft / csomag, plusz utanvét kezelési koltség 590,-Ft / megrendelés.
El6re utaldsos, vagy bankkartyas fizetési méd kivalaszésa esetén: 19.990,- Ft / csomag.

Egyedi szallitasi dij vonatkozik azon tulméretes termékekre, melyhez az XXL GLS hazhozszallitas igényelhetd .

Tulméretes termék a 3 méternél nagyobb korméretli (korméret: 2x magassag + 2x szélesség + 1x hosszlsag = max. 3 méter),
csomagolassal 40kg-nal sulyosabb, de 80 kg-nal kénnyebb torékeny,egyik oldala eléri a 2 métert, de nem nagyobb, mint 2,5
méter,esetleg amorf. Ezen szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha minden termék biztonsagosan becsomagolhatd, egyben, egy
csomagként tovabbithatd. Ennek dija Magyarorszag teriletén belil, utdnvétellel: 9.990,- Ft / csomag, plusz utanvét kezelési
koltség 590,-Ft / megrendelés. Elére utaldsos, vagy bankkartyas fizetési mod kivalaszasa esetén: 9.990,- Ft / csomag.

Egyszeri 50.000,- Ft brutté 6sszeg felett, Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal, Foxpost csomagautomata, vagy GLS csomagautomata
kivalasztasa esetén a fuvarkoltséget atvallaljuk, amennyiben a rendelt arucikkek egyben, egy csomagként feladhatok,
csomagautomataba a méretek ismeretében elhelyezhet, Magyarorszag teriletén bellil és egyik oldala sem éri el a 2 métert &és nem
nehezebbek 40 kg-nal és csomagoldssal egyltt legfeljebb 3 méter korméretl (kérméret: 2x magassdg + 2x szélesség + 1x
hosszlsag = max. 3 méter),nem torékeny,vagy amorf és nem tartalmaz veszélyes anyagokat.

Az Ugyfél kételes a csomagot kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot a
Szolgaltaté nem fogad el.

A megrendelt termék vételarat készpénzben utanvétes fuvarozas esetén a futadrnal, vagy a fidktelepeinek barmelyikén személyesen
fizetheti ki. Barmely, futdrszolgalattal térténd szallitdsi mod kivalasztas esetén a Szolgalatod kezelési koltséget szamit fel, melynek
mértéke 590 Ft.

Készpénzes fizetésen kivil a termék vételara kifizetheté6 bankkartyas fizetéssel, vagy a 10918001-00000109-31670005 szamu
bankszamlara val6 banki atutaldssal is.

A Szolgaltato a megrendelt termékekrél banki atutalds vélasztdsa esetén dijbekérét allit ki, amit masolatban megkiild az Ugyfélnek.
Az atutalds soran az Ugyfél koteles az igy megkuldott dijbekérd sorszamat a kozlemény rovatban megfeleléen feltiintetni.

Az elérhetd szallitasi, illetve fizetési mdédokrdl az Ugyfél az ligyfélszolgalat segitségével el6zetesen tdjékozodhat.



Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal fellletére, kl6nos tekintettel a
nyilvanvaldan téves;

a termék kozismert, altalanosan elfogadott, becsult aratol jelentésen eltérd;

rendszerhiba miatt hibasan megjelend;

"0" Ft-os vagy "1" Ft-os;

arra, akkor a Szolgaltatd nem kételes a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja az Ugyfél tajékoztatdsa soran a helyes
aron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.

6. Tulajdonjog fenntartasa

Az aruk tulajdonjoga csak a vételar és a Megatool Kft. vételarhoz kapcsolddd egyéb jarulékos koveteléseinek teljes kiegyenlitésekor
szall 4t az Ugyfélre. A tulajdonjog fenntartasédnak ideje alatt az Ugyfél nem rendelkezhet az aruval, azt nem idegenitetheti el, és
semmilyen mddon nem terhelheti meg. Abban az esetben, ha a Megatool Kft. a szerz6dési ajanlat megérkezését kovetd 48 oran beldl
email-ben nem igazolja vissza az ajanlat elfogadasat, és az Ugyfél banki atutalds Gtjan mar medfizette a vételdrat, Ugy a Megatool
Kft. haladéktalanul intézkedik a teljes vételar visszautalasardl.

7. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyaszténak mindsil (a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy), megilleti az eldllds joga a Webaruhdzon keresztiil megrendelt termékek vonatkozdsdban a fogyasztd és a véllalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan.

Az eldllasi jog gyakorldséanak a hatarideje
a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltér6 id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

A fentiektdl eltéréen az Ugyfél jogosult az eldlldsi jogat szerz8dés létrejétte, vagy a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja k6zotti idészakban is gyakorolni.

A Fogyasztonak lehet6sége van koézvetlenil, a webaruhazban megtalalhatd Urlap segitségével is jelezni elallasi szandékat, melyet
innen is elérhet.

Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddéstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

8. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél elallasi jogéval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postéan, vagy
email Utjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdsl a célbdl Fogyasztd
felhasznalhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az itt meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Elallds esetén az Ugyfél kételes a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltaténak visszajuttatni, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével sszefiiggésben kdzvetleniil felmeriilt kdltségeket.

Az Ugyfél kdteles megtériteni az eldllassal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges
kiprobalast meghalad6 hasznalatabdl eredd értékcsokkenését.

9. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén

A Szolgéltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajard ésszeget az altala kordbban igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza az
elalldsrél vald tudomdasszerzésétél szamitott tizennégy napon belil. Az Ugyfélnek jaré 6sszeget a Szolgaltaté mindaddig
visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakdiildte. A két
idépont kozil ilyenkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A megfizetett dsszeg visszatéritése sordn a Szolgaltaté kételes az Ugyfél altal korédbban teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast,
ideértve a fuvarozasi koltséget is visszatériteni, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdodot valasztott.

A termék Szolgdltaté fidktelepére térténd visszakiildésének kéltsége az Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti tigylet sorén alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az
Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabél kifolydlag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

10. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén



A hibds termék miatt, vagy egyéb okbdl elSterjesztett panaszat az Ugyfél elSterjesztheti személyesen a Megatool Kft. taksonyi
fioktelepén, postai Uton tértivevénnyel, telefonon vagy emailben a fenti elérhetéségek egyikén. Postai iton megkuildott panasz esetén
a Magyar Posta Zrt. hibdjabdl eredd sikertelen kézbesitésekor a Megatool Kft. nem vallal felel6sséget. A panasz kezelését
Tarsasagunk abban az esetben tudja elinditani, amikor a postai Uton feladott panaszlevelet igazoltan kézbesitették.

A személyesen el6terjesztett panaszt a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja, és szlikség esetén orvosolja.

A postai, telefonos, vagy emailben elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul azonosité szammal latja el, amit egyidejlileg
k6zol az Ugyféllel is. A panasz kézhezvételét kévetd 30 napon bellil a panaszt érdemben megvizsgalja, irdsban megvalaszolja, és
szlikség esetén orvosolja.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az Ugyfélnek

szoban elGterjesztett panasz esetén azonnal atadja
egyéb Uton elGterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét kéveté 30 napon belll érdemi valaszaval egyutt megkdldi.
A Szolgaltatd a panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi.

11. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa

A fogyasztdvédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz6ld 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi ligyekben elsé fokon
a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el.

A jarasi hivatalok elérhet8ségei: http://jarasinfo.gov.hu
A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testililethez fordulni, melyek elérhetGségét itt talalja:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (+36-1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt taldlja: http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel 0sszefliggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a
févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii
regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetden pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a fogyasztd a
honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni
a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben
a vallalkozas székhelye vagy fidktelepe nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

12. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az
atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek
a termék ataddsa idSpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar
nem tudja.

Az Ugyfél - vélasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstél is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté magatartdsa adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kézvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja az
Ugyfél részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhat6é okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktsl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

13. Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél — valasztdsa szerint - az el6z8 pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy a termék gyartoéjaval, illetve forgalmazodjaval szemben termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az
Ugyfelet nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyidejlileg
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre



vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése
utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzélni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem
nélkil kozoéltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
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14. Kotelez6 jotallas

A Szolgaltatot termékeire vonatkozoéan a Polgari torvénykoényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

A j6tallas idStartama a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lUzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindGslinek az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozdé kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek,
melyekre a jogszabaly egy éves kotelez6 jotallasi idGtartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az (j, Magyarorszag teriletén
kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtaddsat kdvetSen lépett fel, igy példaul, ha a hibat

szakszerltlen lGzembe helyezés (kivéve, ha az lUzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszer(tlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutato hibajara vezethets vissza)

rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
elemi kar, természeti csapas okozta.

A j6tallas nem vonatkozik a 10.000,- Ft alatti arkategoridaba esé termékekre, tovabba az lGzemszerlien kopo alkatrészekre, az ezen
kopo alkatrész altal okozott jarulékos meghibasodasokra és a kiils6 behatas altal eldidézett meghibasodasokra sem.

J6tallas keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél a kellékszavatossag szabalyai szerint gyakorolhatja jogait.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonségaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén
beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszer(ien
hasznalni. A jotdllasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kévetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenll az
Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtdl fiiggetlendil megilletik.

A jotélldas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

15. Onkéntes jotallas

Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdoan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjel6lt idétartamu jotallast
(garancia) vallal, amely a koételez6 jotallas idGtartamanal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozd jotallas
idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (j6tallasi jegyen) szereplé adatok Gtjan kozli.



